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Kljuéna spoznanja iz porocila o rezultatih ergonomskih
ocen v gostinstvu

Gostinstvo je ena izmed najbolj dinamiénih in fizicno zahtevnih dejavnosti, kjer se zaposleni
vsakodnevno srecujejo s kombinacijo ergonomskih, fizicnih, kemicnih, bioloskih, organizacijskih in
psihosocialnih obremenitev. Delo pogosto poteka v hitrem tempu, vkljucuje dolgotrajno stanje,
ponavljajoce se gibe, dvigovanje bremen, delo z vro¢imi povrSinami, ostrimi predmeti in Cistilnimi
sredstvi ter neposreden stik z gosti. Zaradi izmenskega dela, ¢asovnih pritiskov in sezonskih nihanj je
dejavnost povezana tudi z visokimi psihosocialnimi obremenitvami, ki lahko vplivajo na zdravje
zaposlenih, kakovost storitev in varnost pri delu.

V okviru projekta ERGOWELL smo izvedli ergonomsko oceno delovnih mest v gostinstvu z namenom
prepoznati najpomembnejSa tveganja ter pripraviti priporocila za izboljSanje varnosti in zdravja pri
delu. Rezultati kaZzejo, da najvecja tveganja predstavljajo dolgotrajno delo v stojeem polozaju,
ponavljajoci se gibi, prisilne telesne drze, ¢asovni pritiski in visoka intenzivnost dela. Ob tem
pomembno vlogo igrajo tudi zdrsi, padci, ureznine, opekline ter izpostavljenost vroc€ini in Cistilnim
kemikalijam. Raziskava potrjuje, da je za zmanjSanje tveganj potreben celovit pristop, ki zdruzuje
ergonomske izboljSave, ustrezno organizacijo dela, ucinkovito usposabljanje zaposlenih ter krepitev
varnostne kulture.

Kljune ugotovitve

Rezultati raziskave kaZejo, da so zaposleni v gostinstvu najbolj obremenjeni zaradi dolgotrajnega stanja,
pogostega hoje, ponavljajoCih se gibov rok ter ro€nega prenasanja bremen. Visoka intenzivnost dela in
Casovni pritiski dodatno povecujejo tveganje za miSi¢no-kostne teZave, utrujenost in zmanjsano
zbranost. Med pomembnimi tveganji izstopajo tudi zdrsi na mokrih tleh, ureznine pri delu z nozi,
opekline zaradi vro¢e opreme in hrane ter izpostavljenost Cistilnim in dezinfekcijskim sredstvom.
Raziskava hkrati kaZe, da so ustrezna organizacija dela, redni odmori, dobra ergonomija delovnih mest
in dosledno izvajanje varnostnih postopkov klju¢ni dejavniki za zmanjSanje poklicnih tveganij.

NajpomembnejSa tveganja

Raziskava potrjuje, da najvecjih tveganj v gostinstvu ne predstavlja en sam dejavnik, temvec njihova
kombinacija. Med najpomembnej$a sodijo ergonomska tveganja zaradi dolgotrajnega stanja, prisilnih
telesnih drZ, ponavljajocih se gibov in dvigovanja bremen. Velik pomen imajo tudi organizacijska in
psihosocialna tveganja, povezana s hitrim delovnim tempom, ¢asovnimi pritiski, izmenskim delom in
stikom z zahtevnimi strankami. Poleg tega ostajajo pomembna fizikalna tveganja, kot so vrocina, para
in hrup, mehanska tveganja zaradi ostrih predmetov ter tveganja zdrsov in padcev, kemicna tveganja
zaradi Cistilnih sredstev ter bioloSka tveganja zaradi rokovanja z Zivili.
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Priporocila za zaposlene

Za zmanjSanje tveganj je pomembno, da zaposleni uporabljajo pravilne tehnike dvigovanja in
prenasanja bremen, prilagajajo delovne polozaje ter izkoris¢ajo kratke aktivne odmore za
razbremenitev misic in sklepov. Posebno pozornost je treba nameniti uporabi proti zdrsne obutve,
varni uporabi noZev in druge opreme ter dosledni uporabi osebne varovalne opreme. Zaposleni naj
redno skrbijo za urejenost delovnega mesta, takoj odstranijo razlite tekocine, upoStevajo higienske
postopke in pravocasno porocajo o nevarnostih ali poSkodbah opreme.

Priporocila za delodajalce

Delodajalci lahko pomembno zmanjSajo tveganja z izboljSanjem ergonomije delovnih mest, uporabo
ustrezne delovne opreme ter organizacijo dela, ki omogoca zadostne odmore in rotacijo nalog.
Pomembno je zagotavljati redna usposabljanja s podrocja ergonomije, varnega ravnanja z opremo,
preprecevanja zdrsov in pravilnega rokovanja s kemikalijami. Posebno pozornost je treba nameniti
zmanjSevanju ¢asovnih pritiskov, ustreznemu kadrovskemu nacrtovanju ter spodbujanju organizacijske
kulture, v kateri imajo varnost, zdravje in dobro pocutje zaposlenih prednost pred hitrostjo izvedbe
storitev.

Kljuéno sporocilo

Rezultati projekta ERGOWELL potrjujejo, da je varnost in zdravje pri delu v gostinstvu odvisna od
usklajenega delovanja ergonomskih reSitev, dobre organizacije dela, ustrezne delovne opreme in
odgovornega ravnanja vseh zaposlenih. Zmanjsanje fizi¢nih in psihosocialnih obremenitev ne prispeva
le k manjSemu Stevilu poskodb in bolniskih odsotnosti, temvec tudi k visji kakovosti storitev, ve¢jemu
zadovoljstvu zaposlenih ter dolgorocni uspesnosti gostinskih organizacij.



